PRUDISKIU SOCIALINES GLOBOS NAMAI

SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO APKLAUSOS
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Vadovaujantis Priidiskiy socialinés globos namy direktoriaus 2025 m. gruodzio 16 d.
isakymu Nr. V-167 ,,Dél socialiniy paslaugy kokybés vertinimo®, Prudiskiy socialinés globos
namuose 2025 m. gruodzio 16-31 dienomis buvo vykdoma anonimin¢ anketin¢ apklausa. Apklausos
metu duomenys buvo renkami 1§ Prudiskiy socialinés globos namy ir grupinio gyvenimo namy
paslaugy gavéjy bei i§ darbuotojy, tiesiogiai dirbanciy su paslaugy gavéjais, siekiant jvertinti teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe. Respondenty imtis buvo sudaryta taikant paprastos atsitiktinés atrankos
metoda. Apklausos vykdymas organizuotas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2007 m. vasario 30 d. jsakymo Nr. A1-46 (aktuali redakcija) ,,Dél socialinés globos

normy apraso patvirtinimo* 16 punktu.

1. Pradiskiy socialinés globos namy paslaugu gavéju apklausos ankety suvestiné

Apklausos metu Priidiskiy socialinés globos namuose stacionarios globos paslaugos
buvo teikiamos 178 paslaugy gavéjams. Apklausoje dalyvavo 122 paslaugy gavéjai, tai sudaro 69 %
visy globos namy gyventojy.

Apklausos metu nedalyvavo 56 paslaugy gavéjai (31 %), dél jvairiy priezasciy: dalis jy
negaléjo arba atsisaké dalyvauti apklausoje dél fizinés ar psichinés sveikatos buklés, kiti tuo metu

buvo iSvyke | gydymo jstaigas ar vie$¢jo pas gimines (1 pav.).

1 pav. Apklausoje dalyvavusiy Pridiskiy socialinés globos namy paslaugu gavéjy skaicius

Apklausoje dalyvavusiy respondenty
skaicius

i Apklausoje dalyvavo

4 Apkalusoje nedalyvavo




2 pav. Ar Jus patenkinti globos namuose teikiamomis paslaugomis?

Pasitenkinimas teikiamomis
paslaugomis

3% 3%

M Taip
L4 1S dalies

LI Ne

Atsakydami j pirmajj apklausos klausima ,, Ar Jus tenkina globos namuose teikiamos
paslaugos?* (2 pav.), 114 globos namy paslaugy gavéjy (94 % apklaustyjy) nurodé, kad yra
patenkinti staigoje teikiamomis paslaugomis. 4 paslaugy gavéjai (3 %) teigé, kad paslaugomis yra
patenkinti i§ dalies, o dar 4 paslaugy gavéjai (3 %) nurodé, jog teikiamos socialinés paslaugos jy
netenkina. Pagrindiné respondenty jvardyta nepasitenkinimo priezastis — noras gyventi savo namuose

(nurodé 3 respondentai). Kiti respondentai nepasitenkinimo priezas¢iy nenurodé.

3 pav. Ar galite pasitikéti globos namy darbuotojais?

Pasitikéjimas Jstaigos darbuotojais

1%

B Taip
m IS dalies
[ Ne

Antruoju apklausos klausimu siekta iSsiaiskinti, ar paslaugy gavéjai pasitiki Istaigos

darbuotojais. Atsakydami j klausimg ,, Ar galite pasitikéti globos namy darbuotojais? ** (3 pav.), 110



respondenty (90 % apklaustyjy) nurodé, kad darbuotojais pasitiki, 11 respondenty (9 %) teigé, kad
darbuotojais pasitiki i$ dalies, pazymédami, jog pasitiki ,, ne visais“ ar ,, kai kuriais “* darbuotojais. 1
respondentas (1 %) nurod¢, kad globos namy darbuotojais nepasitiki, pamingjo ,, kad nedaryty man

sprendimy .

4 pav. Ar darbuotojai su Jumis bendrauja pagarbiai ir suprantamai?

Pagarbus ir suprantamas darbuotojy
bendravimas su paslaugy gavéjais

0%

MTaip
i 1S dalies

LI Ne

Treciuoju apklausos klausimu siekta iSsiaiSkinti, kaip paslaugy gavéjai vertina
bendravimg su darbuotojais. Atsakydami i klausima ,, Ar darbuotojai su Jumis bendrauja pagarbiai
ir suprantamai?“ (4 pav.), 111 respondenty (91 % apklaustyjy) pateiké teigiama atsakyma. 11

respondenty (9 %) bendravima jvertino kaip i$ dalies teigiama, o neigiamy atsakymy nepateikta.



5 pav. Ar globos namuose atsiZvelgiama j Jusy ir Jiisy artimyjy pageidavimus?

Paslaugy gavéjyir jy artimyjy
pageidavimai

1%

M Taip
i IS dalies

L1 Ne

Ketvirtuoju klausimu ,, Ar globos namuose atsizvelgiama j Jusy ir Jisy artimyjy
pageidavimus? “ (5 pav.) siekta i$siaisSkinti, ar [staiga atliepia paslaugy gavéjy ir jy artimyjy poreikius
bei pageidavimus.

115 respondenty (94 % apklaustyjy) nurode, kad Istaiga atsizvelgia i jy bei jy artimyjy
poreikius ir pageidavimus. 6 respondentai (5 %) teigé, jog ] tai atsizvelgiama i§ dalies, o 1

respondentas (1 %) nurodé, kad i jo bei artimyjy poreikius neatsizvelgiama.

6 pav. Ar gaunate pakankamai informacijos apie globoes namy veiklg?

Informacijos apie Jstaigos veikla
gavimas

M Taip
= 15 dalies

Ne




Penktuoju Klausimu ,, Ar gaunate pakankamai informacijos apie globos namy veiklg? *
(6 pav.) siekta iSsiaiskinti, ar paslaugy gavéjai gauna pakankamai informacijos apie Istaigos veikla.

Analizuojant apklausos duomenis, nustatyta, kad 111 respondenty (91 % apklaustyjy)
teigé gaunantys pakankamai informacijos. 6 respondentai (5 %) nurodé, kad informacijos gauna i§
dalies pakankamai, o 5 respondentai (4 %) — kad gauna nepakankamai informacijos.

Kai kurie respondentai taip pat iSreiSké savo nuomong: ,,viskg Zinau ", ,,informacija
pateikiama aiskiai“, ,,man patinka paveiksliuky informacija“, , gaunu informacijq per gyventojy

tarybos susirinkimus “, ,, man nesvarbi pertekliné informacija, Zinau tai, kas mane liecia “.

7 pav. Ar globos namuose tiekiamas skanus maistas?

Pasitenkinimas maitinimo
paslaugomis

M Taip
1§ dalies

Ne

Sestuoju klausimu ,, Ar globos namuose tiekiamas skanus maistas?“ (7 pav.) siekta
i$siaiskinti, kaip paslaugy gavéjai vertina tieckiama maista.

Analizuojant apklausos duomenis, nustatyta, kad 104 paslaugy gavejai (85 %
apklaustyjy) teige esantys patenkinti tiekiamu maistu. 13 paslaugy gavéjy (11 %) nurode, kad maistas

yra i§ dalies skanus, o 5 paslaugy gavéjai (4 %) teigé, jog tiekiamas maistas jiems neskanus.



8 pav. Ar Jisy gyvenamasis kambarys tvarkingas ir patogus?

Pasitenkinimas gyvenamuoju

kambariu
0%

MTaip
1415 dalies

LI Ne

Septintuoju Klausimu ,, Ar Jiasy gyvenamasis kambarys tvarkingas ir patogus? ** (8 pav.)
siekta i$siaiskinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg jy gyvenamaisiais kambariais.

Analizuojant apklausos duomenis, 112 apklaustyjy (92 % apklaustyjy) nurodé, kad jy
kambarys yra tvarkingas ir patogus. 10 apklaustyjy (8 %) vertino savo kambarj kaip i§ dalies
tvarkingg ir patogy. Neigiamy atsakymy nepateikta.

9 pav. Ar globos namy teritorija Jums graZi ir patogi?

Jstaigos teritorijos vertinimas

1%

M Taip
= 15 dalies

Ne

Astuntuoju klausimu ,, Ar globos namy teritorija Jums grazi ir patogi? “ (9 pav.) siekta

1$siaiskinti, ar globos namy teritorija paslaugy gavéjams yra patogi naudotis ir maloni pabiiti lauke.



IS apklausos duomeny matyti, kad 108 paslaugy gavéjai (88 % apklaustyjy) vertina
Istaigos teritorijg teigiamai, 13 respondenty (11 %) nurode, jog teritorija grazi ir patogi i$ dalies, o 1

respondentas (1 %) pateiké neigiamg atsakymga.

10 pav. Kaip vertinate socialiniy darbuotoju darbg?

Socialiniy darbuotojy veiklos vertinimas

25
15
B
—

Puikiai Labai gerai Gerai Patenkinamai Blogai

Devintuoju klausimu ,, Kaip vertinate socialiniy darbuotojy darbq? *“ (zr. 10 pav.) buvo
siekiama iSsiaiSkinti, kaip paslaugy gavéjai vertina socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas. Tyrimo
rezultatai parode, kad didzioji dalis respondenty socialiniy darbuotojy darbg vertina itin teigiamai: 81
paslaugy gavéjas paslaugas jvertino puikiai, 25 — labai gerai, 15 — gerai. Tik 2 respondentai socialiniy
darbuotojy darbg jvertino patenkinamai, o neigiamy vertinimy (blogai) neuzfiksuota. Savo nuomong
dalis respondenty pagrindé tokiais teiginiais kaip ,, man patinka mano socialiné darbuotoja “, ,, visada

padeda“, ,,viskas gerai*.



11 pav. Kaip Jus vertinate slaugytoju darba?

Slaugytojy darbo vertinimas

Desimtuoju klausimu ,, Kaip vertinate slaugytojy darbg? “ (zr. 11 pav.) buvo siekiama
i$siaiSkinti, kaip paslaugy gavéjai vertina slaugytojy teikiamas paslaugas. Tyrimo duomenys rodo,
kad dauguma respondenty slaugytojy darbg vertina teigiamai: 58 paslaugy gavejai paslaugas jvertino
puikiai, 22 — labai gerai, 27 — gerai. Tuo tarpu 10 respondenty slaugytojy darbg jvertino patenkinamai,
o 5 paslaugy gavéjai pateiké neigiamg vertinimg. Savo nuomong dalis respondenty pagrind¢ tokiais

teiginiais kaip ,,man viskas patinka®, ,,riipinasi manimi*, ,,neduoda nosies lasy*.

12 pav. Ar Jums sudaryta galimybé uZsiimti papildoma veikla pagal pomégius?

Galimybés uzsiimti patinkancia
papildoma veikla
0%
11%
W Taip

1§ dalies

Ne




Vienuoliktuoju klausimu ,, Ar Jums sudaryta galimybé uzsiimti papildoma veikla pagal
pomégius? “ (zr. 12 pav.) buvo siekiama issiaiSkinti paslaugy gavéjy nuomone dél jy pomégius
atitinkancios veiklos organizavimo. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad didZiajai daliai respondenty yra
sudarytos galimybés uzsiimti papildoma veikla pagal asmeninius pomeégius: 109 paslaugy gavéjai
(89% apklaustyjy) nurodé, jog tokia galimybé jiems yra sudaryta, o 13 paslaugy gavéjy (11 %
apklaustyjy) teige, kad galimybés sudarytos i§ dalies. Neigiamy atsakymy neuZzfiksuota.

13 pav. Ar globos namuose skatinamais bendravimas su artimaisiais (susitinkant,

telefonu, internetu ir pan.)?

Bendravimo su artimaisiais
akatinimas

3%

10%
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Siekiant iSsiaiSkinti, ar [staigoje skatinamas paslaugy gavéjy bendravimas su
artimaisiais, buvo pateiktas Kklausimas , Ar globos namuose skatinamas bendravimas su
artimaisiais? “ (zr. 13 pav.). Tyrimo duomenys parodé, kad dauguma respondenty nurodé, jog
bendravimas su artimaisiais yra skatinamas: 106 paslaugy gavéjai (87 % apklaustyjy) atsaké
teigiamai. Tuo tarpu 12 respondenty (10 % apklaustyjy) teige, kad bendravimas skatinamas i§ dalies,
0 4 paslaugy gavéjai (3 % apklaustyjy) pateiké neigiama atsakyma.

Respondenty pateikti komentarai, tokie kaip ,, matau, kad skatina, bet pats giminiy
neturiu, bendrauju su draugais “, ,, giminés dirba, nelabai pabendrausi*, ,, skatina ir duoda telefong *,

, man nereikia bendrauti su jais“, atskleidZia skirtingas paslaugy gavéjy socialines situacijas,

asmeninius poreikius bei pozitr] ] bendravimg su artimaisiais.



14 pav. Ar Istaigoje uZtikrinamas Jusy privatumas?

Privatumo uztikrinimas

2%

H Taip
IS dalies

Ne

Siekiant jvertinti paslaugy gavéjy teisés ] privatumg uZztikrinimg, buvo pateiktas
klausimas ,, Ar [Istaigoje uztikrinamas Jisy privatumas? “ (Zr. 14 pav.). Apklausos rezultaty analizé
parod¢, kad didzioji dalis respondenty teigiamai vertina privatumo uZtikrinima: 104 paslaugy gavejai
(85 % apklaustyjy) nurod¢, jog jy privatumas [staigoje yra uZtikrinamas. Tuo tarpu 16 paslaugy
gavéjy (13 % apklaustyjy) teigé, kad privatumas uztikrinamas i§ dalies, o 2 respondentai (2 %
apklaustyjy) pazyméjo, kad jy privatumas néra uztikrinamas. Respondenty pateikti komentarai, tokie

i ” ] [ VI “; 2 7 “-
kai noriu venti vienas venu ne vienas

15 pav. Ar sutariate kartu su Jumis kambaryje gyvenanciais kaimynais?

Sutarimas su kambario kaimynais

M Taip
= 15 dalies

Ne




Siekiant i$siaiSkinti, ar Jstaigoje paslaugy gavéjai apgyvendinami atsizvelgiant | jy
pomégius, lukesCius ir interesus, buvo pateiktas klausimas ,, Ar sutariate kartu su Jumis kambaryje
gyvenanciais kaimynais? *“ (Zr. 15 pav.). Apklausos rezultatai parod¢, kad didZioji dalis respondenty
teige sutariantys su kartu kambaryje gyvenanciais kaimynais — taip nurodé 109 paslaugy gavéjai (89%
apklaustyjy). Tuo tarpu 6 respondentai (5 % apklaustyjy) teigé, kad su kaimynais nesutaria, o 7
paslaugy gavéjai (6 % apklaustyjy) nurodé¢, kad su kaimynais sutaria tik i$ dalies.

Respondenty pateikti komentarai, tokie kaip , sutariu ne su visais“, , gyvenu
vienvieciame kambaryje“, ,,ne visai, jspudis, kad gyvenu su tinginiaujanciu Zzmogumi*, ,, sutariu su
visais “, ,, labai dZiaugiuosi savo kambarioku *.

16 pav. Ar Jums sudaryta galimybé pabuti vienam?

Galimybiy pabditi vienam vertinimas

2%

M Taip
1§ dalies

Ne

Penkioliktuoju klausimu ,, Ar Jums sudaryta galimybé pabiiti vienam? *“ (Zzr. 16 pav.)
buvo siekiama iSsiaiSkinti paslaugy gavejy nuomong deél galimybiy pabiti vienumoje. Apklausos
rezultaty analizé parodeé, kad didZioji dalis respondenty nurode¢, jog tokia galimybé jiems yra sudaryta
— taip teigé 104 paslaugy gavéjai (85 % apklaustyjy). Tuo tarpu 16 paslaugy gaveéjy (13 %
apklaustyjy) nurode, kad galimybé pabiiti vieniems yra sudaryta i§ dalies, o 2 paslaugy gavéjai (2 %
apklaustyjy) pazymejo, kad tokios galimybés jie neturi.

Vykdant apklausg respondentams buvo pateiktas atviras klausimas ,, Kas labiausiai
globos namuose Jums patinka? “ (16 klausimas). Ne visi respondentai i§saké savo nuomong¢ S§iuo
klausimu. Apibendrinus gautus atsakymus, galima iSskirti keleta pagrindiniy temy: 4 respondentai
pamingjo ,,darbuotojai isklauso*, , geri darbuotojai”, , darbuotojai®, , personalo darbas*“; 6

respondentai nurodé ,, gamta“, ,, aplinka“, ,, teritorija“; 6 respondentai teigé, kad ,, maistas skanus .



1 respondentas pazyméjo ,,biiti vienam, uzsiimti savais dalykais ““. 5 respondentai nurod¢ ,, uzimtumo
ziureti televizoriy, klausytis muzikos“. 2 respondentai paminéjo ,,vaziuoti j ekskursijas®. 2
respondentai nurod¢ ,, autoparduotuve “. 7 respondentai teigé ,, viskas patinka ““. 1 respondentas atsaké
, nezinau “.

Gauty atsakymy analizé¢ leidzia teigti, kad paslaugy gavéjams svarbiausi globos
namuose yra draugiSki darbuotojai, maloni aplinka, skanus maistas bei jvairios uzimtumo ir
laisvalaikio galimybés, o kai kuriems paslaugy gavéjams svarbu turéti asmenine erdve ir galimybe
pabiti vienumoje.

Dalyvavusiems apklausoje paslaugy gavéjams buvo pateiktas atviras klausimas ,, Kas
labiausiai globos namuose Jums nepatinka?“ (17 klausimas). Ne visi respondentai iSsaké savo
nuomong Siuo klausimu. Apibendrinus gautus atsakymus, galima i$skirti kelias pagrindines temas: 8
respondentai nurodé ,, viskas patinka“, 2 respondentai pamingjo ,, néra privatumo . 1 respondentas
teigé ,, bandoma jpirsti taisykles . 3 respondentai pazyméjo ,, bendravimas “, ,, per daug nenuosirdziai
elgiamasi kai kuriy “. 3 respondentai nurod¢ ,, kai paima kolonéle “, ,, triuksmas “, ,, kai garsiai klauso
muzikq “. 1 respondentas nurodé ,, parduotuvés néra“, 1 —,, neduoda kavos ““. Po 1 respondentg atskirali

paminéjo ,, gyventojai*, ,, maistas ““ ir ,, vaistai “.



2. Pridiskiy Grupinio gyvenimo namy paslaugy gavéju apklausos

anketuy suvestiné

Apklausos metu grupinio gyvenimo namy paslaugos buvo teikiamos 25 asmenims, visi

jie dalyvavo apklausoje.

1 pav. Ar Jums patinka gyventi grupinio gyvenimo namuose?

Pasitenkinimas gyvenimu grupinio
gyvenimo namuose
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Pirmuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti ar paslaugy gavéjams patinka gyventi
grupinio gyvenimo namuose (1 pav.). Apibendrinant rezultatus, iSaiskéjo, kad 23 asmeny patenkinti
gyvenimu grupinio gyvenimo namuose, 1 asmuo nepatenkintas ir vienas asmuo pazyméjo ,Kita“.

Respondentai nekomentavo savo pasirinkimy motyvy.

2 pav. Kaip vertinate Jums teikiama socialin¢ pagalbg grupinio gyvenimo namuose?

Pasitenkinimas teikiamomis

paslaugomis
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Grupinio gyvenimo namuose teikiamas paslaugas 16 respondenty vertina puikiai, 4 — labai
gerai, 4 — gerai, 1 — patenkinamai. Blogai paslaugas jvertinusiy respondenty nebuvo ( 2 pav.). Sie
rezultatai rodo, kad didzioji dalis paslaugy gavéjy grupinio gyvenimo namuose paslaugas vertina

labai teigiamai — puikiai arba labai gerai jvertino net 80 % respondenty.

3 pav. Ar galite pasitikéti grupinio gyvenimo namy darbuotojais?

Pasitikéjimas darbuotojais
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ISanalizavus duomenys iSaiskéjo, kad 24 paslaugy gavéjai pasitiki jiems paslaugas
teikian¢iais darbuotojais, 1 paslaugy gavéjas darbuotojais pasitiki i§ dalies (3 pav). Respondentai savo

pasirinkimy motyvy nepateikeé.

4 pav. Ar darbuotojai su Jumis bendrauja pagarbiai ir suprantamai?

Pagarbus ir suprantamas darbuotojy
bendravimas su paslaugy gavéjais
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Apklausos metu paslaugy gavéjai vertino, kaip su jais bendrauja paslaugas teikiantys
darbuotojai (4 pav.). 24 respondentai nurodé, kad darbuotojai su jais bendrauja pagarbiai ir

suprantamai, o 1 respondentas nurod¢, kad bendravimas atitinka Siuos kriterijus i§ dalies.

5 pav. Ar Jisy gyvenamasis kambarys tvarkingas ir patogus?

Pasitenkinimas gyvenamuoju
kambariu
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Apibendrinant apklausos rezultatus apie paslaugy gavéjy nuomone apie jy
gyvenamuosius kambarius, iSaiskéjo, kad 23 apklaustieji mano, jog jy kambariai yra patogis ir

tvarkingi, o 2 respondentai nurod¢, kad jy kambarys yra i§ dalies tvarkingas ir patogus.

6 pav. Ar Jums sudaryta galimybé uZsiimti papildoma veikla pagal pomégius?

Galimybiy uzsiimti papildoma veikla
vertinimas
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Apibendrinant apklausos rezultatus apie paslaugy gaveéjy galimybes uzsiimti papildoma
veikla, paaiskéjo, kad 24 paslaugy gavéjai teigia, jog tokia galimybé jiems sudaryta, o 1 paslaugy

gave¢jas atsaké neigiamai.

7 pav. Ar uztikrinamas Jisy privatumas?

Privatumo uztikrinimas
25
3
] 20
S
S 15
2
s 10
c
& s
&« - -
0
Taip Ne IS dalies
M Series1 23 1 1

Apibendrinant apklausos rezultatus apie paslaugy gavéjy privatumo uZtikrinima
grupinio gyvenimo namuose, paaiskéjo, kad 23 asmenys mano, jog jy privatumas yra uztikrinamas,
1 asmuo teigia, kad privatumas neuztikrinamas, o vienas asmuo nurodé, kad privatumas uztikrinamas

i$ dalies.

8 pav. Ar sutariate kartu su Jumis kambaryje gyvenanciais kaimynais?

Sutarimas su kambario kaimynu (-e)
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Apibendrinant apklausos rezultatus apie paslaugy gavéjy santykius su kambariokais,
paaiskéjo, kad 24 asmenys sutaria su kartu su jais kambaryje gyvenanciais kitais paslaugy gavéjais,

o 1 asmuo nurodé¢, kad nesutaria. Respondentai savo pasirinkimy motyvy nepateikeé.

9 pav. Ar Jums sudaryta galimybé pabiiti vienam?

Galimybiy pabduti vienam vertinimas
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Analizuojant tyrimo duomenis apie galimybes paslaugy gavéjams pabiiti vieniems,
paaiskéjo, kad 17 paslaugy gavéjy teigia, jog tokia galimybé jiems sudaryta, 7 paslaugy gavéjai
nurode, kad tokios galimybeés yra i§ dalies, o 1 respondentas teigeé, kad tokios galimybés neturi (9

pav.).

10 pav. Kaip vertinate Jums teikiama socialin¢ pagalba grupinio gyvenimo

namuose?

Teikiamos socialinés pagalbos
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Analizuojant tyrimo duomenis siekiant patikrinti respondenty atsakinguma atsakant }
anketos klausimus, paslaugy gavéjams buvo uzduotas kontrolinis klausimas ,,Kaip vertinate Jums
teikiamg socialing pagalbg grupinio gyvenimo namuose?*, kuris pakartojamas kartu su 2 klausimu
anketoje. Palyginus 2 ir 10 klausimy atsakymus, nustatyta, kad skirtumas buvo nezymus, rodancias,
kad respondentai atsaké nuosekliai. Grupinio gyvenimo namuose teikiamas paslaugas 18 respondenty
vertino puikiai, 4 — labai gerai, 2 — gerai, 1 — patenkinamai, o blogai paslaugas jvertinusiy respondenty

nebuvo (10 pav.).

Tyrimo metu paslaugy gavéjams buvo uzduoti du atviri klausimai, leidziantys iSreiksti
nuomone be pateikty atsakymy varianty. | atvirg klausimg ,,Kas labiausiai grupinio gyvenimo
namuose Jums patinka?‘ respondentai pateike jvairius atsakymus. Daugiausiai nurodytos priezastys
buvo susijusios su laisve ir galimybémis judéti lauke bei bendrauti — tokj atsakyma pateiké 6
respondentai: ,,daug galimybiy, viskas patinka, zmonés geri‘ ir ,,daug laisvés, galima daug vaikscioti
lauke®. Kiti atsakymai buvo ,,grazus namas®, ,,maistas, terasa“ (po 1 respondentui), ,,gyvenu viena
kambaryje* (1 respondentas), ,.darbuotojai (1 respondentas) ir ,,pakankamas komfortas* (1
respondentas).

Tyrimo metu paslaugy gavéjams taip pat buvo pateiktas atviras klausimas ,,Kas
labiausiai grupinio gyvenimo namuose Jums nepatinka?* Respondenty atsakymai, minimaliai
redaguoti dél gramatikos, buvo tokie: dauguma — ,,nieko “ arba ,, patinka viskas “ (12 respondenty),
po vieng atsakymga pateiké: , kai negali viena pabiiti kambaryje”, , neatsakysiu®, , viena
darbuotoja”, o vienas respondentas nurodé: ,,su mumis gyvena Suo, sqlyginai agresyvus‘ (1
respondentas). Tai rodo, kad daugumai paslaugy gaveéjy grupinio gyvenimo namuose nekyla dideliy

nepasitenkinimo priezasciy, nors kai kurie atkreipé démesj | asmeninius ar konkrecius aspektus.



3. Prudiskiy socialinés globos namuy tiesiogiai dirbanciu su paslaugy gavéjais

darbuotojuy apklausos ankety suvestiné

Apklausos atlikimo metu Priidiskiy socialinés globos namuose ir jy padaliniuose tiesiogiai
socialines paslaugas teiké 103 darbuotojai, 1§ kuriy apklausoje dalyvavo — 89, tai sudaro 86,4 % visy
tiesiogiai su paslaugy gavejais dirbanciy darbuotojy. D¢l jvairiy prieZasCiy (atostogos, laikinas
nedarbingumas, tiesiog atsisake ir pan.) apklausoje nedalyvavo 14 darbuotojy, tai sudaro 13,6 % visy

tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbanc¢iy darbuotojy.

1 pav. Kokia Jusy darbo patirtis PriidiSkiu socialinés globos namuose?

Respondenty darbo patirtis Jstaigoje

0%

M 1-2 metai

M 3-5 metai

M 6-10 mety

M 11-20 mety
M 21-30 mety
i Virs 30 mety

Analizuojant apklausos metu gautus duomenis, nustatyta, kad PriidisSkiy socialinés
globos namuose ir jy padaliniuose didZiausig dalj tiesiogiai paslaugas gavéjams teikianciy darbuotojy
sudaro 6-10 mety darbo patirt] turintys darbuotojai — 37 % (33 darbuotojai). 3—5 mety darbo patirtj
turi 23 % (20 darbuotojy), 1-2 mety darbo patirtj turi 18 % (16 darbuotojy), 10-20 mety patirtj turi
13% (12 darbuotojy), o 21-30 mety darbo patirtimi gali pasigirti 9% (8 darbuotojai). Tarp
apklaustyjy néra darbuotojy, kuriy darbo patirtis siekty vir§ 30 mety (1 pav.).

Apklausos metu respondentams buvo pateiktas klausimas ,, Ar jauciatés globos namy
dalimi? “. Analizuojant gautus duomenis nustatyta, kad 72 % apklaustyjy (64 darbuotojai) atsake
teigiamai, 18 % (16 darbuotojy) nurodé, kad globos namy dalimi jauciasi i§ dalies, o 10% (9

darbuotojai) teige, kad nesijaucia globos namy dalimi (2 pav.).



2 pav. Ar jauciatés globos namy dalimi?

Ar jauciatés globos namy dalimi?

M Taip
M Ne

i IS dalies

Atliekant apklausa buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar tiesiogiai su paslaugy gave¢jais
dirbantys darbuotojai siekia savo veikla gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Analizuojant gautus
duomenis, nustatyta, kad 80 % (71 darbuotojas) teige, jog jiems svarbu savo veikla gerinti teikiamy
paslaugy kokybe, 12 % (11 darbuotojy) su Siuo teiginiu sutiko i§ dalies, o 8 % (7 darbuotojai) su

teiginiu 1§ dalies nesutiko. Apklausos dalyviy, kurie nezinojo, nebuvo (3 pav.).

3 pav. Man svarbu savo veikla gerinti globos namuose teikiamy paslaugy kokybe.

Indelis j socialiniy paslaugy kokybés
gerinima

0%

M Sutinku
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Apklausos metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar Priidiskiy socialinés globos namuose ir
ju padaliniuose darbuotojams uztikrinama galimybé kelti kvalifikacija. Analizuojant gautus
duomenis, nustatyta, kad 75% (67 darbuotojy) teigé, jog jiems suteikiama galimybe kelti
kvalifikacija, 13 % (11 darbuotojy) su Siuo teiginiu sutiko 1§ dalies, 11 % (10 darbuotojy) su teiginiu

1§ dalies nesutiko, o 1 % (1 darbuotojas) atsake, kad nezino (4 pav.).

4 pav. Globos namuose man uZtikrinamos galimybés kelti kvalifikacija.

. Pasitenkinimas kvalifikacijos kelimo
salygy sudarymu
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Apklausos metu buvo siekiama i$siaiskinti, ar darbuotojai zino savo darbe atlickamas
funkcijas. Respondentams buvo pateiktas teiginys ,,Gerai zinau visas savo funkcijas“. Analizuojant
gautus duomenis, nustatyta, kad 93 % (83 darbuotojai) sutiko su pateiktu teiginiu, 6 % (5 darbuotojai)
su teiginiu sutiko i§ dalies, o 1 % (1 darbuotojas) atsake, kad su teiginiu i§ dalies nesutinka. Apklausos
dalyviy, kurie nezinojo, nebuvo (5 pav.).

5 pav. Gerai Zinau visas savo funkcijas.

Darbuotojy ziniy apie savo funkcijas

vertinimas
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Apklausos metu buvo siekiama issiaiskinti, kaip tiesiogiai su paslaugy gavéjais
dirbantys darbuotojai vertina savo darbo kriivi. Respondentams buvo pateiktas teiginys ,,Darbo kriivis
Jstaigoje man yra tinkamas®. Analizuojant gautus duomenis, nustatyta, kad 65 % (58 darbuotojai)
sutiko su pateiktu teiginiu, 17 % (15 darbuotojy) su teiginiu sutiko i§ dalies, o 18 % (16 darbuotojy)

su teiginiu i$ dalies nesutiko (6 pav.).

6 pav. Darbo kriivis Jstaigoje man yra tinkamas.

Darbo kruvio vertinimas
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Anonimingje anketoje respondentams buvo pateiktas teiginys ,,A$ patenkintas darbo
salygomis“. Analizuojant gautus duomenis, nustatyta, kad 67 % (60 darbuotojy) sutiko su Siuo
teiginiu, 29 % (26 darbuotojai) sutiko i§ dalies, o 4 % (3 darbuotojai) su teiginiu i§ dalies nesutiko.

Apklausos dalyviy, kurie nezinojo, nebuvo (7 pav.).

7 pav. AS patenkintas darbo salygomis.

Darbo salygy vertinimas
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Apklausos metu su teiginiu ,,Mano darbo vieta apriipinta visomis darbui reikalingomis
priemonémis“ 75 % (67 darbuotojai) sutiko, 13 % (12 darbuotojy) sutiko i§ dalies ir 12 % (10
darbuotojy) 18 dalies nesutiko (8 pav.).

8 pav. Mano darbo vieta apriipinta visomis darbui reikalingomis priemonémis.

Aprupinimo darbui reikalingomis
priemonémis vertinimas
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Siekiant iSsiaiskinti, kokie santykiai yra tarp darbuotojy, respondentams buvo pateiktas
teiginys ,,Mano santykiai su kolegomis yra geri“. Analizuojant gautus duomenis, nustatyta, kad 81 %
(72 darbuotojai) sutiko su teiginiu, 13 % (12 darbuotojy) sutiko i§ dalies, 4 % (3 darbuotojai) su

teiginiu i$ dalies nesutiko, o 2 % (2 darbuotojai) atsake, kad nezino (9 pav.).

9 pav. Mano santykiai su kolegomis yra geri.

Santykiy su kolegomis vertinimas
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Apklausos metu respondentams buvo pateiktas teiginys ,,Man patinka jstaigos vadovo
darbo stilius*“. Analizuojant gautus duomenis, nustatyta, kad 84 % (75 darbuotojai) sutiko su teiginiu,

11 % (10 darbuotojy) sutiko i§ dalies, 0 5 % (4 darbuotojai) su teiginiu i§ dalies nesutiko (10 pav.).

10 pav. Man patinka Istaigos vadovo darbo stilius.

Pasitenkinimo vadovo darbo stiliumi
vertinimas
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Siekiant i$siaiSkinti, ar darbuotojai skatinami dalyvauti globos namy veikloje,
respondentams buvo pateiktas teiginys ,,Esu skatinamas dalyvauti globos namy veikloje.
Analizuojant gautus duomenis, nustatyta, kad 81 % (72 darbuotojai) sutiko su teiginiu, 12 % (11
darbuotojy) sutiko i$ dalies, 6 % (5 darbuotojai) su teiginiu i§ dalies nesutiko, o 1 % (1 darbuotojas)

atsaké, kad nezino (11 pav.).

11 pav. Esu skatinamas dalyvauti globos namuy veikloje.

Skatinimo dalyvauti globos jstaigos
veikloje vertinimas
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Apklausos metu respondentams buvo pateiktas teiginys ,,Esu supazindintas su jstaigos
vidaus dokumentais (taisyklémis, tvarkomis)“. Analizuojant gautus duomenis, nustatyta, kad 84 %
(75 darbuotojai) sutiko su teiginiu, 6 % (5 darbuotojai) sutiko i§ dalies, i§ dalies nesutinkanciy

nebuvo, o 10 % (9 darbuotojai) atsaké, kad nezino (12 pav.).

12 pav. Esu supazindintas su jstaigos vidaus dokumentais (taisyklémis,

tvarkomis).

|staigos vidaus dokumenty zinojimo
vertinimas

M Sutinku
M |3 dalies sutinku
i |5 dalies nesutinku

M NeZinau

Anketoje respondentams buvo pateiktas teiginys ,,Man patinka dirbti globos
namuose‘. Analizuojant gautus duomenis, nustatyta, kad 88 % (78 darbuotojai) sutiko su teiginiu, o

12 % (11 darbuotojy) sutiko i§ dalies (13 pav.).

13 pav. Man patinka dirbti globos namuose.

Darbuotojy pasitenkinimo dirbti
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Apklausos metu respondentams buvo uzduoti atviri klausimai. Klausimu ,,Jvardinkite
silpnas socialiniy paslaugy kokybés teikimo puses globos jstaigoje “ siekta iSsiaiskinti respondenty
nuomong apie tobulintinas socialiniy paslaugy teikimo sritis Istaigoje. Ne visi respondentai pateiké
atsakymus ] §j klausimg. Respondenty atsakymai, minimaliai pakoregavus rasyba, buvo Sie. ,, sunku,
kai kolegos serga“ (1 respondentas), ,personalo trikumas™ (3 respondentai), ,,/PD darbuotojy
trithkumas (1 respondentas), ,silpny socialiniy paslaugy teikimo pusiy nepastebéjau* (5
respondentai), ,,perdegimas, emocinis nuovargis“ (3 respondentai), .,.triksta uzsiémimy, kurie

pagerinty emocine sveikatq “ (1 respondentas).

Respondentams buvo uzduotas atviras klausimas ,,[vardinkite stiprias socialiniy
paslaugy kokybés teikimo puses globos jstaigoje“, kuriuo siekta issiaiskinti respondenty nuomong
apie stiprigsias socialiniy paslaugy teikimo puses. Ne visi respondentai pateiké atsakymus ] §j
klausimg. Respondenty atsakymai, minimaliai pakoregavus rasybg ir skyryba, buvo Sie: ,,viskas labai
gerai, ,labai stipri komanda“ (2 respondentai), ,stengiamasi zmoniy labui, vyksta ugdymas
gyvenimui ir visuomenei®, ,,visos teikiamos paslaugos yra aukstos kokybés®, ,,malonus ir prasmingas
bendravimas su gyventojais®, ,,gyventojai ugdomi savarankiskam gyvenimui®, ,,darbuotojy pastangos
ir zmogiskas bendravimas®, ,tvarkinga aplinka®“, ,laikomasi nustatytos tvarkos®, ,,darbuotojai ir
tobuléjimo kursai labai padeda®, ,,viskas puiku®, ,,saugios ir pritaikytos gyvenimo sglygos, aiski
paslaugy organizavimo sistema, atsakingas ir kompetentingas personalas®, ,,orientacija } paslaugy
gaveéja”, ,,sveikatos ir emocinés geroves uztikrinimas®, ,,aiSki darbo dienotvarke®, ,,galimybé diegti
inovacijas“, ,,esame kolektyvas kaip Seima — vienas kitg palaikome ir padedame®, ,riipestingi ir
kvalifikuoti darbuotojai, uztikrinama saugi aplinka®, ,,pozityvus emocinis rySys tarp darbuotojy ir
paslaugy gavejy®, ,,aiSkiai apibréZztos paslaugy teikimo tvarkos ir procediiros®, ,,saugios, jaukios
gyvenimo salygos®, ,.esu patenkinta dirbti ¢ia, darbo krivis tinkamas, jstaigos direktorei svarbi
kiekvieno darbuotojo nuomong, Cia stiprus kolektyvas®, ,,aiSki paslaugy teikimo sistema®, ,,esame
stiprus ir didelis kolektyvas, jau€iuosi globos namy dalimi®, ,,nuostabi direktoré, kuri ripinasi tiek

globos namy gyventojais, tiek darbuotojais®.

Respondentams buvo uzduotas atviras klausimas ,, Jissy pasitilymai, kaip galima gerinti
jstaigoje teikiamy paslaugy kokybe“, kuriuo siekta iSsiaiSkinti respondenty pasitilymus ir
pasteb¢jimus, susijusius su teikiamy paslaugy kokybés gerinimu. Ne visi respondentai pateiké

atsakymus ] §j klausima.

Respondenty atsakymai, minimaliai pakoregavus rasyba ir skyryba, buvo $ie: ,,pastaby

neturiu“ (3 respondentai), ,labiau motyvuoti darbuotojus®, ,,organizuoti daugiau uZimtumo ir



emocinés geroveés veikly®, ,reguliariai kelti darbuotojy kvalifikacija®, ,labai noréciau, kad buty
psichologas ne tik jstaigoje, bet ir grupinio gyvenimo namuose®, ,,mazinti darbo kruvi®, ,,gerinti
darbuotojy darbo salygas®, ,,gerinti viding komunikacija tarp darbuotojy®, ,,buiti viena komanda“,
,stiprinti darbuotojy kompetencijas, organizuoti mokymus, gerinti darbo priemones®, ,,skatinti
darbuotojy psichologinj palaikyma, siekiant mazinti perdegima®, ,,uztikrinti aisky erdviy Zenklinima
gyventojams, turintiems orientacijos sunkumy‘, ,didinti darbuotojy skaiiy, ypa¢ naktimis ir
savaitgaliais®, ,,dazniau jtraukti gyventojus j sprendimy priémima dél maisto, atsizvelgiant j jy poreikj
labiau ,,naminiam® maistui‘, ,,testi esamg kokybisky paslaugy teikimg ir palaikyti esama darbo lygj
bei taikomas praktikas®.

Apibendrinus respondenty pasitilymus, matyti, kad daugiausia démesio sitiloma skirti
darbuotojy motyvavimui, darbo salygy gerinimui, kvalifikacijos kelimui bei psichologinés pagalbos
uztikrinimui. Taip pat akcentuojamas darbuotojy skaiciaus didinimas, vidinés komunikacijos
stiprinimas, gyventojy jtraukimas ] sprendimy priémima ir paslaugy gavéjy emocinés geroveés
uztikrinimas. Kartu dalis respondenty nurodé neturintys pastaby ir siiilé testi jau taikoma geraja

praktika.

Rekomendacijos Priidiskiy socialinés globos namy paslaugy kokybés gerinimui

1. Stiprinti triukSmo valdyma bendrose erdvése (muzika, kolonélés, kiti garsai), siekiant
uztikrinti ramybe.

2. Siekti, kad kiekvienas paslaugy gavéjas turéty galimybe pasirinkti veikla pagal asmeninius
pomeégius.

3. Uztikrinti galimybe¢ paslaugy gavéjams pabiiti vienumoje, turéti asmening erdve ir jaustis
komfortiskai kambariuose.

4. I8laikyti aiskig, suprantamg ir reguliarig informacijos apie jstaigos veikla teikimo praktika.

5. Siekti didesnio paslaugy gavéjy itraukimo j sprendimy priemima d¢l kasdienés veiklos, pvz.,
maisto, uzimtumo, gyvenamyjy kambariy tvarkos.

6. Spresti konkrety paslaugy gavéjy nepasitenkinima dél fiziniy salygy, maisto ar bendravimo

su kitais gyventojais, atsizvelgiant | individualius atvejus.

Rekomendacijos grupinio gyvenimo namy paslaugy kokybés gerinimui

1. Skirti didesnj démesj individualiems paslaugy gavéjy poreikiams - kadangi dalis respondenty

nurodé, jog galimybé pabiiti vienam ar privatumas uZztikrinami tik i§ dalies, rekomenduojama



jvertinti individualius paslaugy gavéjy poreikius ir, esant galimybei, sudaryti aiSkesnes
salygas asmeniniam laikui bei privatumui.

2. Spresti pavienius nepasitenkinimo atvejus individualiai - atsizvelgiant j pavienius paslaugy
gavejy nusiskundimus (dél darbuotojo elgesio, galimybés pabiiti vienam ar su gyviinu
susijusiy aspekty), rekomenduojama S§ias situacijas nagrinéti jtraukiant paslaugy gavéjus i
sprendimy paieska.

3. Plésti ir jvairinti uzimtumo veiklas - nors dauguma paslaugy gavéjy nurodé turintys galimybe
uzsiimti veikla pagal pomégius, rekomenduojama ir toliau plésti uzimtumo pasitla,
atsizvelgiant | individualius interesus, taip stiprinant paslaugy gavéjy savarankiSkuma,

socialinius jgiidzius ir emocing gerove.
Rekomendacijos darbuotoju darbo kokybés, motyvacijos ir paslaugy teikimo gerinimui

1. Atsizvelgiant j tai, kad dalis darbuotojy tik i§ dalies jauciasi globos namy dalimi arba visai
taip nesijaucia, rekomenduojama stiprinti darbuotojy jtraukima j jstaigos veiklas, sprendimy
priémima, skatinti grjztamajj rysj, pakartotinai supazindinti su vidaus dokumentais.

2. Atsizvelgiant j nedidelj procenta respondenty, kurie jvardijo emocinj nuovargj ir perdegima,
rekomenduojama uztikrinti nuolating psichologo pagalba, taip pat organizuoti emocinés
sveikatos stiprinimo veiklas.

3. Dalis darbuotojy darbo krtivj vertina kaip netinkamg, rekomenduojama jvertinti darbuotojy
apkrovima, ypac¢ sergant kolegoms.

4. Rekomenduojama skatinti aktyviau jtraukti paslaugy gavéjus | sprendimus, susijusius su
kasdieniu gyvenimu globos namuose (pvz., maitinimo organizavimu, uzimtumo veiklomis),
taip stiprinant jy savarankiskuma, atsakomybe ir pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

5. Atsizvelgiant | tai, kad dauguma darbuotojy teigiamai vertina jstaigos veiklg, vadovavimo

stiliy ir paslaugy kokybeg, rekomenduojama iSlaikyti esamag paslaugy teikimo lygj.
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