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Priedas Nr. 4

Priidiskiy socialinés globos namy
Psichologinio smurto darbo aplinkoje
prevencijos ir psichologiniy salygy
gerinimo tvarkos

SMURTAS IR PRIEKABIAVIMAS DARBE

Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra
tai, kad:

PRIEKABIAVIMAS yra testinis procesas, SMURTAS da#niausiai biina vienkartinis,
t. y. pasikartojantis nepriimtinas elgesys staigus (imus) netinkamo elgesio proverZis

DazZniausios smurto ir priekabiavimo iSraiSkos (formos)

Psichologinis spaudimas | Neetiskas ir nepagarbus elgesys kity darbuotojy ativilgiu |
IZeidinéjimas | Nepagristos pastabos ir (ar) kritika | Grasinimas | Draudimas | Neetiski
komentarai | Ggsdinimas | Zeminimas | UZgauliojimas | Pasiekimy nuvertinimas |
Smeiztas | Ignoravimas | Engimas | Manipuliavimas | Sarkazmas | Noras igjuokti |
JZzeidingjimas | Saukimas | Kitas nepriimtinas elgesys, kuriuo siekiama darbuotojg
iskaudinti, jbauginti, sumenkinti.

Galimi smurtautojai

Vienas darbuotojas | Darbuotojy grupé | Klientai | Kiti tretieji asmenys



Pagrista darbiné kritikka - darbdavys turi teise vertinti
darbuotojo dalykines savybes, darbo rtezultatus. Veiklos
vertinimo metu darbuotojui gali biiti jvardijami jo atliekamo
darbo trikumai ir privalumai, i¥rei¥kiamos pastabos.

Reiklumas - darbdavys gali tikrinti, ar darbuotojas
laikosi darbo sutartimi pavesty pareigy, reikalauti
" laikytis lokaliniy teisés reikalavimy (atvykti |
Kas néra laikoma smurtu ir da;rktﬁ laiku, dransti paliktla'kglarbo vieta be tl(e::i)ygmlg
. priekabiavimu? ) vadovo leidimo ir kt.).

DaZniausiai  pasitaikantys  atvejai,
kuomet teisétus darbdavio veiksmus,
darbuotojas gali nepagrjstai jvertinti

kaip smurtg ir prickabiavima:

Klaidingas smurto ir priekabiavimo suvokimas -
darbuotojas gali neZinoti teisés akty reikalavimy,
kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipaZines
su jstaigos vidaus (norminiais) teisés aktais ir pan.

Tarp datbdavio ir darbuotojo kile
nesusipratimai / diskusijos / nuomoniy
nesutapimai  savaime negali bt
vertinami kaip smurtas ir
- priekabiavimas.

1. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

1.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privagias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

1.2, pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir
higienos patalpomis;

1.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

1.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

1.5. darbdavio suteiktame biiste;

1.6. pakeliui j darbg ar i§ darbo.



Priedas Nr. 5

Prudiskiy socialinés globos namy
Psichologinio smurto darbo aplinkoje
prevencijos ir psichologiniy salygy
gerinimo tvarkos

PRfJDIgKIU SOCIALINES GLOBOS NAMAI

DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES
ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Elkités su kolegomis taip, kaip norétuméte, kad kolegos elgtysi su Jumis!

O

elgesys (sqrasas nebaigtinis):

Darbo sglygy bloginimas ir kt. | Nepagrista kritika dél atlikty u?duotiy ir kt. |
Tikrovés neatitinkancios informacijos, galindios padaryti Zalos darbuotojo
garbei ir orumui, skleidimas ir kt. | Nemaloniis skirtingo turinio komentarai ir
kt. | Darbuotojo atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly ir kt. |
Nesidalinimas informacija ir kt. | Nuolatinis darbuotojo prasymy ir poreikiy
nepaisymas, neigimas ir kt. | Neadekvataus darbo kriivio nustatymas ir kt. |
Manipuliavimas darbo uZmokesciu ir kt. | Grasinimai, susije su darbuotojo
finansais ir kt. | Keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt. | Piktas
paSiepimas, kandi ironija ir kt. | Laidomos pasaipios pastabos apie darbuotoja
ar asociatyviis juokai ir kt. | Bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos
ir kt. | VieSi komentarai, kuriais siekiama darbuotoja pa’eminti, sumenkinti,
panieka ir kt. | Jzeidimai, siekiant sumainti darbuotojo pasitikéjimg savimi ir
kt. | Veiksmai, pareiSkimai ar gestai. kurie nukreipti j darbuotojo savigarba ir
saviverte, siekiant pazeminti | Prie§ darbuotojo valig jo organizmui daromas
neteisétas, tycinis fizinis poveikis | ...

Priimiinas elgesys (sqrasas nebaigtinis):

Atviras ir teisingas bendravimas | Abipusiai naudingo konflikty sprendimo
priémimas | Noras siekti kompromiso | Nuomonés vertinimas | I¥klausymas be
asmeninio iSankstinio nusistatymo | Pagarbus ir tolerantitkas elgesys su
kolegomis | Elgesys, leidZiantis darbo metu kitiems jaustis fizitkai ir emociskai
saugiai | Pagalbos profesinéje veikloje suteikimas kitiems kolegoms |
Dalijimasis patirtimi ir Ziniomis | Savo profesiniy klaidy pripaZinimas |
NepiktnaudZiavimas suteiktomis galiomis ar suteiktais jgaliojimais | ...

Nepamirskite, Jis turite teise:

Dirbti saugioje darbo aplinkoje be smurto ir priekabiavimo apraiSky | Tureéti
aiSkiai apibréZtas darbo fumkcijas ir atsakomybe | Dalyvauti mokymuose,
skirtuose smurto ir priekabiavimo prevencijai | Rupintis savo kultiiros darbe
puoseléjimu ir bendravimo kokybe | Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo
poreikius | Dalyvauti vertinant profesine rizikg | Dalyvauti kuriant ir
lgyvendinant priefsmurting strategija | Teikti pasiilymus smurto ir
priekabiavimo prevencijos klausimais | Naudotis numatytomis smurto ir
priekabiavimo prevencijos priemonémis.

Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smwrtg ir smurty ar
priekabiavimg dél lyties (smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas prie§ asmenis
dél ju lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant
seksualinj priekabiavimg), diskriminacinio poblid¥io veiksmai ar garbés ir
orumo paZeidimas kity darbuotojy ar trediyjy asmemny at?vilgiu darbo metu ar
darbo vietoje laikomi Siurk¥¢iu darbo pareigy paZeidimu (pagal Lietuvos
Respublikos darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalies 4 punktg).
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KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. __d.Nr.
Pridiskiy k.

1. AS suprantu, kad, vykdydamas (-a) savo pareigas Pradiskiy socialinés globos
namuose (toliau — Jstaiga), turésiu prieigg prie informacijos apie asmenis, kuriems taikomas
reikalavimas uZtikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatytais atvejais gali buti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. A§ Zinau, kad konfidencialia informacija sudaro asmens, Lietuvos Respublikos
Istatymy nustatyta tvarka pateikusio pranesimg dél patirto smurto ir priekabiavimo, duomenys ir
kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos,
laikomos konfidencialia, né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis $ia informacija, tiek
Istaigos viduje, tiek uZ jos riby. Taip pat pasizadu praneSti jstaigos vadovui apie bet kokia
pastebéta ar suZinota situacijg, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir
konfidencialumui.

4. A§ Zinau, kad Sis pasiZadéjimas galios visa mano darbo ar sutartiniy santykiy
galiojimo laikg $ioje Istaigoje, taip pat man pradéjus eiti kitas pareigas arba pasibaigus darbo
santykiams.

5. AS esu susipaZings (-usi) su Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais,
reglamentuojan¢iais konfidencialios informacijos apsauga.

6. AS esu jspétas (-a), kad uZ $io pasiZadéjimo nesilaikyma turésiu atsakyti pagal
Lietuvos Respublikos jstatymus.

(Para3as) " (Vardas, pavarde)



