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(Juridinio asmens kodas: 190795841)

PATVIRTINTA
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PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE PREVENCIJOS IR
PSICHOSOCIALINIU SALYGU GERINIMO TVARKA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

BiudZetinés jstaigos Pridiskiy socialinés globos namy (toliau - Jstaiga) Psichologinio smurto
darbo aplinkoje prevencijos ir psichosocialiniy salygy gerinimo tvarka (toliau - Tvarka)
reglamentuoja [staigoje dirbanéiy darbuotojy tarpusavio santykiy bei darbo salygu
gerinimo, vadovaujantis Lietuvos Respublikos bei tarptautiniais teises aktais ir geraja
praktika, tvarka, vertinant darbo aplinkos psichosocialiniy rizikos veiksniy atZvilgiu.

Si Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu (TAR, 2016-09-19,
Nr. 23709), Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais (V. , 2012-10-31, Nr. 126-
6350), Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais (V. Z.,
2005-08-30, Nr. 105-3897), taip pat Tarptautines darbo organizacijos Konvencija Nr. 190
Dél smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje, Tarptautinés darbo organizacijos
Rekomendacijomis Nr. R206 Dél smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje ir
taikytinos vykdant jvairias ekonomines veiklas.

Sios Tvarkos laikymasis yra privalomas visiems Jstaigos darbuotojams.

Tvarkoje naudojamos savokos:

Mobingas - veiksmai ar elgesys, susije su darbuotoju arba nukreipti prie$ darbuotojg, kurie
apima nuolatinj ir ilgalaiki priekabiavima, gasdinima, dél kurio sumazéja darbuotojo
profesinis nasumas, atsiranda arba siekiama darbuotojo paZeminimo, gedos, izoliacijos ar
pasalinimo i$ bendradarbiy tarpo;

Psichologinis smurtas - priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir samoningai i$naudojama,
grasinama ir (arba) Zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet
uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis).
$iuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupé, paslaugy gavéjai ar kiti tretieji
asmenys, siekdami paZeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y orumg ir (ar) sukurti priesiska
darbo aplinka;

Diskriminacija - neetidki veiksmai, susij¢ su darbuotoju ar konkretia darbuotojy grupe,
tiesiogiai ar netiesiogiai susije su jdarbinimo, paaukstinimo, darbo laiko, mokymosi,
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4.3.1.

4.3.2.

4.4.

4.5.

10.
10.1.
10.2.
11.

12.

kvalifikacijos kélimo galimybémis darbe dél: lyties, amZiaus, jgalumo, rasés, religijos,
tautybés, politiniy paZifiry, naryste sgjungose, etnineés kilmeés, seksualinés orientacijos ir kt.
Diskriminacija apima:

Priekabiavima - priekabiavimu laikomas nepageidaujamas elgesys, kuris yra viena is
diskriminacijos apraidky, kurio tikslas (ar rezultatas) yra darbuotojo orumo paZeidimas ir
bauginantios, neigiamos ar Zeminancios darbuotojo atZvilgiu atmosferos sukirimas;
Seksualinj priekabiavima - viena i$ diskriminacijos aprai$ky deél lyties, apimanti bet kokj
nepageidaujamg seksualinio pobidzio elgesj, kuris susijgs su darbuotojo lytimi, ir kurio
tikslas (ar rezultatas) darbuotojo orumo paZeidimas ir bauginancios, neigiamos ar
yeminandios darbuotojo atZvilgiu atmosferos sukirimas. Sis elgesys gali apimti fizinius,
¥odinius ar neverbalinius elementus.

Neetigki veiksmai - visas kitas elgesys, kuris néra laikomas mobingu ar diskriminacija, bet
savo pobiidZiu yra paZeidZiantis bendrasias socialinio elgesio darbe taisykles ir darbuotojo
orumg bei kitas teises.

Darbuotojas - fizinis asmuo, kurj su ]staiga sieja darbo teisiniai santykiai, kai sudaroma
darbo ar kito pana$aus pobudZio sutartis ir atsiranda darbuotojo pavaldumas darbdaviui.

II. SKYRIUS
MOBINGO SAMPRATA

Mobingas gali biti suprantamas kaip jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje,
pasirei$kiantys nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie$ darbuotoja, kuriais
paZeidziama darbuotojo fiziné, socialiné ar psichologiné gerové, maZinamas jo
produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.

Mobinga gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek
darbuotojy grupe.

Daniausiai psichologinis smurtas pasireiSkia darbuotojo jzeidinéjimu, patyCiomis,
uzgauliojimu, priekabiavimu, grasinimu, nekonstruktyvia, Zeminandia kritika, Zodine
agresija, persekiojimu ir kitokiu netinkamu elgesiu.

Jprastai psichologinis smurtas pasirei$kia daugiau nei viena netinkamo elgesio forma,
daugiausia tai priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama
ir (arba) Zeminama ir pan.) bei smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy
ar vadovy su tikslu paZeisti asmens oruma ir (ar) sukurti priesidka darbo aplinka).
Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu
i$naudojimu, neetitku elgesiu (vieng karta ar sistemingai) ir nepagarbiu elgesiu kity asmeny
atzvilgiu.

Taikoma psichologinj smurtg ir mobingg sunkiau atpazinti, kadangi jis gali buti iSreikstas:
Tiesiogiai (kai smurtauja pats smurtautojas);

Netiesiogiai (smurtaujama kito asmens ypavedimu®).

Smurtas gali pasireik3ti panaudojant informacines technologijas (elektroninius lai$kus),
mobilius telefonus (SMS Zinutés, skambuciai atostogy metu, ne darbo metu ir pan.),
visuomenés informavimo ar bendravimo platformas darbo ir nedarbo metu.

Psichologinis smurtas gali tureti verbaling ir (ar) neverbaline (per balso intonacija, veido
i¥raiska, mimika, gestus, kino kalbg ir kt.) iSraiska.
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13.
13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.
13.9.

DaZniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiSkia kaip:

Grasinimai (pvz., atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas sudarant darbo grafikus ir kt.);
Pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui del atlikty uZduodiy ji Zeminant,
siekiant jZeisti ir kt.);

$meiztas (pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galintios padaryti Zalos asmens
garbei ir orumui, paskleidimas. Smeitu daZnai siekiama apkaltinti kita asmenj nebitais
dalykais ir kt.);

Pasikartojanéios neigiamos pastabos (pvz., nemalonis skirtingo turinio komentarai ir
kt.);

Ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas
informacija ir kt.);

Manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kriivis, manipuliavimas
darbo uzmokes¢iu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

Nepagrista Kkritika (pvz., destruktyvi Kkritika darbuotojui dél atlikty uzduodiy jj Zeminant,
siekiant jZeisti ir kt.);

Sarkazmas (pvz., piktas pasiepimas, kandi ironija ir kt.);

Noras i$juokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupes elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra
pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos pasaipios pastabos apie
darbuotojg ar asociatyviis juokai, sukuriama priesiSka ir neetiska aplinka, kurioje
darbuotojas jautiasi uZgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

13.10. Riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);
13.11. Vie$as Zeminimas (pvz., Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo

14,

15.

15.1.

15.2.

15.3.

sumenkinimas, panieka ir kt.).

I1I. SKYRIUS
KAS NELAIKOMA MOBINGU

Esminis psichologinio smurto/mobingo ir konflikto darbe skiriamasis poZymis - prievartq
taikancio asmens siekimas psichologiskai dominuoti pries smurto auka.
Psichologinio smurto darbe atpaZinimas priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo ar vadovo
aplinkos suvokimo, todél gali pasitaikyti situacijy kai (sgra$as nebaigtinis):

Kai darbuotojas dél savo turimo i$silavinimo, igyty kompetencijy ar kity aplinkybiy gali
klaidingai jZzvelgti psichologinj smurta, pvz., darbuotojas gali neZinoti teisés akty
reikalavimy, kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipaZines su [staigos vidaus (norminiais)
teisés aktais ir pan.;

Kai vyksta darbuotojy veiklos vertinimas, darbuotojui gali biiti jvardijami jo atliekamo darbo
trikumai ir privalumai, i§reiSkiamos pastabos. Darbdavys turi teise vertinti darbuotojo
dalykines savybes, darbo rezultatus todél reikia atskirti pagrjsta darbdavio vertinima
(darbine kritika), ir vertinti ar konkreciu atveju tokia kritika néra idreikiama Zeminanciai,
pasaipiai;

Darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty pareigy, reikalauti
Jaikytis lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti{ darba laiku, drausti palikti darbo vieta be
tiesioginio vadovo leidimo ir kt.). Darbdavio reiklumas darbuotojui bendrai néra laikytinas
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psichologiniu smurtu, tatiau nepagrijstai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo atZvilgiu
gali biiti traktuojamas psichologiniu smurtu;

Tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai/diskusijos /nuomoniy nesutapimai
savaime negali biiti vertinami kaip psichologinis smurtas.

Visais atvejais, tiek darbuotojai, tiek ir darbdavys, igyvendindami savo teises ir
vykdydami pareigas, turi laikytis jstatymu, gerbti bendro gyvenimo taisykles ir veikti
saziningai, laikytis protingumo, teisingumo ir saZiningumo principu.

IV. SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO JRODINEJIMAS

Teisiné atsakomybé dél psichologinio smurto darbo aplinkoje gali kilti bei Zalg gali tekti
atlyginti ne tik agresyvius veiksmus organizuojantiems, bet ir juose dalyvaujantiems
darbuotojams, tretiesiems asmenims, taip pat darbdaviams, jy jgaliotiems asmenims, kurie
nejgyvendina Lietuvos Respublikos darbo kodekso jtvirtinty pareigy imtis visy butiny
priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uztikrintiir pagalbai asmenims,
patyrusiems tokj smurta, suteikti.

Tiek pasikartojantys, tiek ir vienkartiniai veiksmai gali buti pripaZjstami prie$taraujanciais
Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatoms, jeigu jie atitinka Lietuvos Respublikos
darbo kodekso minimus poZymius - yra prie§iski, neetigki, Zeminantys, agresyvis, uzgaulis
ar jZeidZiantys ir jais késinamasi i bent vieno darbuotojo oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar ju grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti |
beginkle ir bejége padét].

Kilus gindui, abi darbo ginco 3alys (darbdavys ir darbuotojas) darbo bylos nagrinéjimo
procese privalo biti aktyvios ir suinteresuotos pateikti visus jrodymus, dokumentus,
pagrindZianCius / paneigiantius pareikstus reikalavimus, nurodyti aplinkybes, turincias
reikémeés darbo bylos nagrinéjimui, ir tai gali padaryti visomis Lietuvos Respublikos civilinio
proceso nustatytomis jrodinéjimo priemonémis.

Kiekvienu atveju jrodymy pakankamumas vertinamas atsizvelgiant j konkrecios situacijos
faktines aplinkybes.

Teikiant skunda dél psichologinio smurto ir mobingo biitina rinkti visus su ginu susijusius
objektyvius jrodymus:

Dokumentus (pvz., psichology/psichoterapeuty konsultacijy saskaitos ir kt.);

I§saugoti SMS Zinutes;

I$saugoti elektroninius laiSkus, persiysti | asmeninj el. pasta;

Turimas nuotraukas;

Vaizdo ar garso jrasus;

Liudininkus, galin&ius patvirtinti nederamg kito asmens elgesi ir kt.

Tam tikrais atvejais, psichologinis smurtas gali testis net ir nutraukus darbo santykius, kai
apie psichologinio smurto aukg skleidZiama tikroves neatitinkanti informacija potencialiems
ar net naujiems esamiems darbdaviams.



V. SKYRIUS
SMURTO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS IR VALDYMAS

23. [staigoje atliktas visy darbuotojy psichosocialiniy rizikos veiksniy jvertinimas ir sudarytas
prevenciniy priemoniy planas, kurio laikantis uztikrinama, kad visi darbuotojai darbe
jaustysi saugis tiek fizine, tiek psichologine prasme.

24. [staigoje netoleruojamas priekabiavimas ir smurtas, todél darbuotojai periodiSkai
mokomi/konsultuojami apie priekabiavimo ir smurto poZymius, atsakomybes lygius bei
tinkamo elgesio darbe standartus.

25. staiga:

25.1. Vienareik¥mi$kai deklaruoja, kad netoleruoja psichologinio smurto darbe ir taiko
psichologinés saugos garantijas visiems darbuotojams;

25.2. organizuoja informacinius susitikimus, seminarus bei mokymus darbuotojams psichologinio
smurto prevencijos klausimais;

25.3. Teikia darbuotojams informacija apie psichologinio smurto darbe apraiskas;

25.4. Jtraukia darbuotojus j problemy sprendimy priémimo procesg;

25.5. Paskiria atsakingus asmenis uZ prie§smurting veikla;

25.6. Viedina informacija apie galima pagalbg smurto aukoms.

26. Nustatyto psichologinio smurto atvejo prieZastys [staigoje $alinamos konkrediais veiksmais
ir bendromis viso kolektyvo pastangomis. [staigoje jgyvendinamos psichosocialinés rizikos
valdymo prevencijos priemones:

26.1. Pirminés prevencijos priemonés - veiksmai, skirti pasalinti smurto apraiskas ir sumazinti
neigiama jo jtaka darbuotojams, t. y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas:

26.1.1.Darbo aplinkos keitimas;

26.1.2. Lanks¢iy darbo grafiky tvirtinimas;

26.1.3.Darbuotojy itraukimas;

26.1.4. GrjZztamojo rySio suteikimas;

26.1.5. Psichologinio smurto atvejy registravimas ir organizacijos kultiros ugdymas.

26.2. Antrinés prevencijos priemonés - prie$ smurta nukreiptos ]staigos politikos formavimas:

26.2.1. Darbuotojai informuojami apie organizacijos parengta prie$ smurta nukreiptg strategija,

organizuojamus mokymus vadovams ir darbuotojams psichologinio smurto temomis;

26.2.2. Darbuotojai mokomi: kaip nustatyti galimas psichologinio smurto situacijas, kokie galimi

psichologinio smurto Salinimo sprendiniai, bendravimo jgiidZiy, kurie padéty iSvengti
smurto ir/ar jj sumaZinti, kaip skatinti teigiamg aplinka darbe bei teisinio gynimo
galimybes;

26.2.3.Vadovai mokomi: suprasti ir paai$kinti |staigos prieSsmurting strategija, pastebéti

netinkama savo ir darbuotojy elgesj, jvertinti darbo aplinka ir numatyti priemones, kurios
padéty i¥vengti psichologinio smurto darbe, padéti nukentéjusiems darbuotojams,
uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialuma pagal
galiojandius teisés aktus, palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grista darbo
aplinka.

26.3. Tretinés prevencijos priemonés - visapusé pagalba psichologinj smurtg patyrusiems
asmenims ir taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams.
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27.4.
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VI. SKYRIUS
POZITYVAUS ELGESIO TAISYKLES

Visy Istaigos darbuotojy bendruomenés nariy elgesys turi kurti tokj mikroklimata, kuris
skatinty pozityvumg, sauguma bei produktyvuma, todél, visi [staigos bendruomenés nariai
laikosi §iy principuy:

Atsakingumas ir pareigingumas: visi [staigos darbuotojai | darbg ateina laiku, visa laikg
darbe, i$skyrus poilsio laikg, skiria darbui, savo kompetencijos ribose padeda kolegoms,
paslaugy gavéjams ir Kitiems asmenims visais klausimais, be tiesioginio vadovo Zinios
nepalieka darbo vietos darbo laiku;

Mokymasis, tobuléjimas ir Ziniy pritaikymas: visi [staigos darbuotojai siekia nuolatinio
tobuléjimo ir Ziniy bagaZo didinimo, dalyvauja mokymuose, seminaruose, konferencijose.
Visomis jgytomis Ziniomis dalinasi su kolegomis ir skatina jy doméjimasi visose srityse,
ypatingai susijusiose su [staigos veikla;

Saves ir aplinkos saugojimas: kiekvienas Istaigoje dirbantis darbuotojas tausoja [staigos ir
kity kolegy turtg, saugo ir priZiliri aplinka kurioje dirba ir gyvena, supranta socialinés
atsakomybés principus, juos taiko ir skatina kitus elgtis atsakingai;

Empatija, draugi$kumas, bendruomeni$kumas: visi [staigos darbuotojai laikosi etikos ir
kity bendruomeninio gyvenimo taisykliy - nesitycioja, nesisaipo, reiskia kritika taktiskai,
nesikeikia, nevartoja fizinés ir psichologinés prievartos, o pastebéje tokius veiksmus,
kreipiasi j tiesioginius vadovus ir nedelsiant sprendZzia iSkilusias problemas. Kiekvienas
darbuotojas supranta, kad santykiai su kolegomis, paslaugy gavéjais ir kitais asmenimis, gali
biti grindZiami tik savitarpio supratimu, pagalba, draugiskumu;

Pagarba ir nediskriminacija: kiekvienas [staigos darbuotojas gerbia savo Kolegas,
paslaugy gavéjus bei kitus asmenis ir nediskriminuoja jy jokiu pagrindu - lyties, amZiaus,
socialinés padéties, lytinés orientacijos ir kt.;

Atsakomybé uz savo veiksmus: nors visi Jstaigoje dirbantys darbuotojai laikosi pozityvaus
elgesio taisykliy, visi supranta, kad kartais klystame. Todél kiekvienas darbuotojas prisiima
atsakomybe uZ savo veiksmus ir stengiasi spresti visus klausimus ar nesutarimus
konstruktyviai ir laiku, kad bity i§vengta neigiamy pasekmiy Istaigai, kolegoms, paslaugy
gavéjams ar bet kuriems tretiesiems asmenims.

Istaiga siekia, kad kiekvienas darbuotojas laikytuysi $ioje Tvarkoje nustatyty taisykliy, todél,
siekiant uZtikrinti, kad teigiamai pasiZyméje darbuotojai nelikty nejvertinti, o suklyde
darbuotojai mokytysi i§ savo klaidy ir prisiimty atsakomybe uZ savo veiksmus, [staiga
vadovaujasi ,skatinimo ir drausminimo“ taisyklémis ir uZz darbuotojy pasiekimus arba
nusiZengimus, gali juos:

[teikiant padéka Ipareigojant vie$ai ar individualiai atsiprasyti
Pagiriant (rastu arba ZodZiu) Papeikiant (rastu arba ZodZiu)
Pavie$inant pasiekimus [staigos darbuotojy Vedant individualy pokalbj su darbuotoju,
susirinkimuose kurio metu aptariamas jo elgesys
Skiriant premijas,/priedus | Svarét'a?nt elgesi.d.arb.davio sudarytose

| | komisijose/ susirinkimuose
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32.
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32.3.
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33.1.
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34.1.
34.2.
34.3.
34.4.
34.5.
35.

Darbuotojams, nesilaikantiems $ioje Tvarkoje nustatyty taisykliy, elgiantis nepriimtinai,
reiSkiant diskriminacijg kity darbuotojy, paslaugy gavéjy ar tre¢iyjy asmeny atzvilgiu bei
kitaip paZeidZiant Jstaigos nustatytas taisykles, gali bati taikoma drausminé atsakomybé:
nusalinimas nuo darbo nemokant darbo uZmokes¢io, jspéjimas dél darbo pareigy pazeidimo
(iskaitant ir Siurksty darbo pareigy paZeidima).

Kiekvienu atveju, gavus prane$img apie darbuotojo veiksmus/elgesj, kuris neatitinka $ios
Tvarkos jtvirtinty taisykliy, Lietuvos Respublikos teisés akty ar kity vidiniy norminiy
Istaigos dokumenty, atvejis yra tiriamas [staigoje sudaromos komisijos ir i§vados apie
darbuotojo veiksmus/elgesj pateikiamos Istaigos vadovui rastu.

Vadovas, atsizvelges j komisijos i§vadas, skiria darbuotojui drausmine nuobaudg, su kuria
darbuotojas supaZindinamas pasiragytinai.

VII. SKYRIUS
DARBUOTO]JU IR DARBDAVIO PAREIGOS

Darbdavys:

Kuria darbo aplinks, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky,
Zeminanciy, agresyviy, uZgauliy, jZeidZian¢iy veiksmy, Kkuriais késinamasi i atskiro
darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens nelie€iamumg ar
kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti i beginkle ir bejége
padétj;

UZtikrina darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas visais su darbu
susijusiais aspektais (vertina psichosocialiniy veiksniy profesine rizika ir jgyvendina darbo
pobudj atitinkancias prevencines organizacines ir technines priemones profesinei rizikai
Salinti ir (ar) sumaZinti ir imasi visy butiny priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje
prevencijai uZtikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurtg darbo
aplinkoje, suteikti);

Nustacius smurto atvejj Istaigoje, jvertinus poreikj, pakartotinai atlieka Istaigos darbuotojy
psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinima, kuriame dalyvauja visi [staigos darbuotojai.
Darbuotojai:

Vykdo Istaigos darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy dokumenty reikalavimus ir
darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teiseés akty reikalavimus, su kuriais jie supazindinti
ir apmokyti juos vykdyti, ir kaip galima labiau ripinasi savo ir kity darbuotojy sauga ir
sveikata, remiantis savo Ziniomis ir vadovaujantis tiesioginio vadovo duotais nurodymais.
Visi be iSimties darbuotojai, vadovai ir tretieji asmenys:

Netoleruoja prie$ darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

Renka bei saugo netoleruotino elgesio/galimo psichologinio smurto jrodymus;

Pranesa apie patirtg smurto atvejj $ioje Tvarkoje nustatytais bidais;

Aktyviai bendradarbiauja tiriant psichologinio smurto atvejj;

Teikia sitilymus [staigos administracijai psichologinio smurto prevencijos klausimais.
Istaiga uztikrina visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity) pagalba smurta
patyrusiems darbuotojams, kurie gali jausti nerimg, baime, irzlumga, miego sutrikimus, pykti,
susierzinima ir kitus.
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36. Smurtg patyrusiam darbuotojui uZtikrinama reintegracija j darboviete arba perkélimas j kitg
darba. Tokiais atvejais konsultuojamasi su psichologu (ypa¢ jei sunku isiai$kinti smurto
prieZastis) bei teikiama teisiné pagalba.

Pranesimas apie smurta

37. PraneSimai apie smurta teikiami vadovaujantis Darbuotojy veiksmy patyrus psichologinj
smurtg schema (Sios Tvarkos priedas Nr. 1)

38. Visi asmenys, patyre smurtg, gali kreiptis | [staiga, uZpildydami Prane§imo apie patiriamg
psichologinj smurta darbe forma (Sios Tvarkos priedas Nr. 2).

39. Prane$img pateikti galima:

Elektroniniu pastu: smurtoprevencija@prudiskiusgn.lt .
Kreipiantis tiesiogiai | atsakinga , .. ..

. Istaigos struktiirinio padalinio vadovg
asmenj

40. [staigos struktiiriniy padaliniy vadovai priima ir nagrinéja prane$imus apie patirta smurta.

41. Kiekvieng kartag gavus praneSimg apie patirta smurta, Istaigoje sudaroma dvisaleé -
darbdavio ir darbuotojo atstovy, komisija, kuri nagrinéja prane$imo turinj, tiria jvykio
aplinkybes ir priima sprendimus dél atitinkamy veiksmy kiekvienu konkreéiu atveju.
Komisija sudaro bent vienas darbdavj atstovaujantis asmuo ir bent du darbuotojus
atstovaujantys asmenys.

42. Visi tyrime dalyvaujantys asmenys, laikosi konfidencialumo pareigos ir, iki jvykio i$tyrimo
pabaigos, neatskleidzia su tyrimu susijusios informacijos jokiems tretiesiems asmenims,
iSskyrus valstybines ir teisésaugos institucijas, jy pareikalavimu.

VIII. SKYRIUS
DARBUOTOJY TEISES

43. Pagrindinés darbuotojy teisés:

43.1. Reikalauti, kad darbdavys sudaryty saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas;

43.2. SuZinoti i§ darbdavio jgalioto asmens ar darbdaviui atstovaujan¢io asmens apie darbo
aplinkoje esanéius sveikatai kenksmingus ir (ar) pavojingus veiksnius;

43.3. Patiems tartis su darbdaviui atstovaujanc¢iu asmeniu dél darbuotojy saugos ir sveikatos
gerinimo arba tam jgalioti darbuotojy atstovg saugai ir sveikatai, darbuotojy atstova;

43.4. ]statymy nustatyta tvarka reikalauti, kad biity atlyginta Zala, padaryta sveikatai dél nesaugiy
darbo salygy;

43.5. I8kilus klausimy dél saugos ir sveikatos biiklés darbo vietoje ar [staigoje, kreiptis |
darbdaviui atstovaujantj asmenj, Valstybine darbo inspekcija, kitas valstybés institucijas ir
jstaigas.

44. Darbuotojams, patyrusiems horizontaly smurtg, kai smurtauja bendradarbiai, lankytojai,
paslaugy gavéjai - buitina kreiptis j tiesioginj vadova.

45. Darbuotojams, patyrusiems vertikaly smurtg, kai smurtauja tiesioginis vadovas - bitina

kreiptis j Istaigos vadova.
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46.

46.1.

46.2.

46.3.
46.4.

47.

48.

49.

50.

51.

52.
53.

54.

Nepavykus i3spresti psichologinio smurto/mobingo problemy Jstaigos viduje, darbuotojas
gali kreiptis i:

Lietuvos Respublikos valstybine darbo inspekcija (toliau - VDI) su skundu dél situacijos
identifikavimo ir galimo poveikio priemoniy darbdavio atzvilgiu pritaikymo, jeigu
darbdavys, paZeisdamas darbuotojy saugg ir sveikaty reglamentuojantius teisés aktus,
neorganizuoja psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimo;

Darbo ginfy komisijg su praSymu atlyginti turtine ar neturtine Zalg del patirty emociniy
iSgyvenimy, nepatogumy, psichologiniy sukrétimy, psichologinio spaudimo ir pan.;
Lietuvos Respublikos generaling prokuratiirg, siekiant gauti Praneséjo statusg;

Bendrosios kompetencijos teismus (civilinio proceso, sunkesniais atvejais ir baudziamojo
proceso tvarka).

IX. SKYRIUS
DARBUOTO]Y VEIKLOS VERTINIMAS

Visi [staigos darbuotojai skatinami laiku ir kokybiskai atlikti jiems pavestus darbus
(uzduotis), o i8kilus sunkumams, konsultuotis su kitais kolegomis ir savo tiesioginiais
vadovais.

Istaigoje periodiSkai atliekamas darbuotojy veiklos (darbo) vertinimas, kurio metu
ivertinama, kaip darbuotojas susitvarko su darbo funkcijomis, kriviu, kaip jautiasi
kolektyve ir bendraujant su paslaugy gavéjais ir tre¢iaisiais asmenimis.

Veiklos vertinimas grindZiamas ne$aliS$kumu, takti$kumu ir orientacija | darbuotojo
kompetencijas. DraudZiamas ir netoleruojamas bet koks asmeni$kumas vertinant
darbuotojo veiklg (darbg), vertinamos tik profesinés darbuotojo savybes, tiesiogiai
susijusios su darbuotojo atliekamomis darbo funkcijomis.

Darbuotojy veiklos vertinimo periodikumas, atsakingi u% vertinima asmenys bei pati
vertinimo procediira, nustatyta [staigos darbo tvarkos taisyklése, su kuriomis kiekvienas
darbuotojas supaZindinamas pasirasytinai.

Visi darbuotojai skatinami reiksti savo nuomone ir pasiiilymus, siekiant tobulinti darbuotojy
veiklos vertinimo procediirg, pasitilymus darbuotojai gali teikti tiesiogiai savo tiesioginiams
vadovams, o juos apsvarsto ir tvirtina (jei pasitlymas laikomas priimtinu) Istaigos vadovas
ir savo ruoZtu atnaujina [staigos darbo tvarkos taisykles.

X. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Si Tvarka jsigalioja nuo 2021 m. rugpjucio 23 d.

Visi darbuotojai su $ia Tvarka supaZindinami pasiradytinai, supaZindinima registruojant
Darbuotojy, supaZindinty su Psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos ir
psichosocialiniy sglygy gerinimo tvarka, registravimo korteléje (sios Tvarkos priedas Nr. 3).
Istaiga turi teisg bet kuriuo metu keisti/atnaujinti $ig Tvarka. Su pakeitimais visi darbuotojai
supaZzindinami pasira$ytinai.

Parengé: UAB ,Veritas bona“ (304628436)
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Priedas Nr. 2

Prie BiudZetinés jstaigos Prudiskiy socialinés globos namy
Psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos ir

psichosocialiniy sqlygy gerinimo tvarkos

PRANESIMO APIE DARBE PATIRIAMA PSICHOLOGIN] SMURTA FORMA

PRANESIMAS APIE DARBE PATIRIAMA PSICHOLOGIN] SMURTA

Pranesima teikiancio asmens duomenys

Vardas, Pavardé

Pareigos

Padalinys

Pranes$ima teikian¢io asmens kontaktiniai duomenys

Telefono numeris

El. pasto adresas

‘tariamojo (smurtautojo) asmens duomenys

Vardas, Pavardé

Pareigos

Santykis su prane§img teikianciu asmeniu
(bendradarbis, tiesioginis vadovas, jmonés
vadovas ar. kt.)

Ivykio aprasymas (data, laikas, vieta ir pasekmés)

Faktinés aplinkybés

Pasekmes




PRANESIMAS APIE DARBE PATIRIAMA PSICHOLOGIN] SMURTA

Irodymai (pvz., elektroniniai laiSkai nuo jtariamojo, trumposios Zinutés ir pan.

Jrodymas Nr. 1

[rodymas Nr. 2

| o mren i . .
' Pranes$ima teikian¢io asmens pasiillymai

| Konflikto sprendimo pasiiilymas

Liudininkai

Vardas, Pavardé ir kontaktiniai duomenys

(data) (parasas)



DARBUOTOJY, SUPAZINDINTY SU PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE PREVENCIJOS IR
PSICHOSOCIALINIU SALYGU GERINIMO TVARKA,

REGISTRAVIMO KORTELE

Priedas Nr. 3
Prie BiudZetinés jstaigos Priidiskiy socialinés globos namy
Psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos ir
psichosocialiniy sqlygy gerinimo tvarkos

gerinimo tvarka,
Registravimo Kortelé

Darbuotoju, supaZindinty su psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos ir psichosocialiniy salygy

Eil. Nr. Darbuotojo Vardas Pavardé, pareigos Supazindinimo data

Parasas
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UZ supaZindinimg atsakingas asmuo:

(para3as)

(pareigos, Vardas ir Pavardé)




