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ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

|. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos apraas (toliau - Tvarka) reglamentuoja fiziniy ir
juridiniy asmeny (toliau - asmenys) prasymy ir skundy pateikimo, priémimo, nagrinéjimo,
atsakymy pateikimo tvarka Pridi8kiy socialinés globos namuose (toliau - [staiga) bei Istaigoje
privmiy sprendimy apskundimo tvarka. |varkoje nustatomi praS§ymy ir skundy privalomi elementai,
pateikimo biidai. nagrinéjimo terminas ir kitos su tuo susijusios asmeny ir/ar [staigos teisés bei
pareigos. Si Tvarka viedai skelbiama [staigos interneto svetainéje www.prudiskiusgn.It.

2. Vadovaujantis Tvarka nagrinéjami pradymai ir skundai, susije¢ su Istaigos vykdoma veikla,
[staigos darbuotojy veikla ar neveikimu.

3. Nagrinéjant prasymus ir skundus [staiga vadovaujasi pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo,
s4ziningumo. protingumo. laip pat jstatymo virSenybes, objektyvumo, operatyvumo, neSaliskumo,
nepiktnaudziavimo teisemis. bendradarbiavimo principais, Lietuvos Respublikos jstatymais bei
Istaigoa vidaus teises aktais.

4. Prasymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy paZeidimu nesusijes asmens kreipimasis.

5. Skundas — asmens radytinis kreipimasis | [staigg, kuriame asmuo nurodo, kad jo manymu, yra
pazeistos jo teisés ar teiséti interesai, ir pradoma juos apginti.

I1. PRASYMO ARBA SKUNDO PATEIKIMAS

0. Prasymas arba skundas gali bati pateikiamas elektroniniais pastais sekretore@prudiskiusgn.lt,
prudiskes.p@gmail.com, pastu arba atvykus j Istaiga. [staigos rekvizitai skelbiami interneto tinklapyje
www prudiskiusgn.lt.

7. PraSymui arba skundui taikomi Sie reikalavimai:

7.1. praSymas arba skundas turi bati suradytas jskaitomai valstybine kalba;

7.2. prasyme arba skunde turi biiti nurodyti tapatybés duomenys - vardas, pavardé, gyvenamosios vietos
adresas. telefono numeris. elektroninis pastas (jei asmuo jj turi) rySiui palaikyti (kai prasyma arba
skundg pateikia fizinis asmuo) arba jmonés pavadinimas, jmonés kodas, buveinés adresas, telefonas,
elektroninis pastas. kiti kontaktiniai duomenys (kai pra§ymg arba skundg pateikia juridinis asmuo);

7.3. pradymas arba skundas turi biiti su iSdéstytais aiSkiais reikalavimais ir praymais, nurodytomis
issamiomis aplinkybémis, pagrindzianéiais dokumentais (jei tokie yra).

7.4. praSymas arba skundas turi biiti pasiraSytas (jeigu pradymas arba skundas yra pateikiamas popierine
forma). Jei pradyma arba skunda pateikia jgaliotas atstovas - prie pra§ymo arba skundo pridedamas
atstovavimo teis¢ patvirtinantis dokumentas.

1. PRASYMO ARBA SKUNDO NAGRINEJIMAS IR ATSAKYMO PATEIKIMAS

8. I'izinio asmens (vartotojo) prasymas arba skundas iSnagrin¢jamas ir atsakymas j jj iSsiun¢iamas per
14 kalendoriniy dieny nuo prasdymo arba skundo gavimo dienos, kitais atvejais - per 30 kalendoriniy
dieny. Priklausomai nuo konkrecios situacijos sudétingumo bei tais atvejais, kai pateikti atsakyma |
praSyma ar skundg reikia papildomos informacijos 138 Kity subjekty, pradymo arba skundo nagrinéjimo



trukmé gali bati pratesta. Apie pratgsima asmenys informuojami atskiru pranesimu rastu nepraleidus
wik &Ean nurody g terminu
Y. Jei pateiktas prasymas arba skundas neatitinka reikalavimuy, |staiga per 5 darbo dienas turi teisg
paprasvti patikslinti prasymo arba skundo esme arba pateikti papildomg informacija (pvz., dokumenty
kopijas, kitus reikiamus duomenis). Atsakymo | praSyma arba skunda pateikimo terminas sustabdomas
iki bus aiskus pradymo arba skundo patikslinimas ir/ar pateikti papildomi duomenys, dokumentai.
10. Atsakymas j praSymg arba skundg pateikiamas lietuviy kalba.
I 1. Atsakymas paprastai pateikiamas ta forma. kuria gaunamas praSymas arba skundas (pvz., j
elektroniniu pa$tu gauta prasyma arba skunda [staiga turi teis¢ atsakyti elektroniniu pastu), jeigu
praSymg arba skundg pateik¢s asmuo nenurodo kito atsakymo gavimo biido.
2 |staiga turi teise praSymo ar skundo nenagrinetl, jei:
12.1 praSymas arba skundas sura$ytas nejskaitomai arba ne valstybine kalba;
2 |staiga nejgaliota ar nekompetentinga spresti pra§yme ar skunde keliamo klausimo (-y); -

123 tas pats asmuo pakartotinai kreipiasi tuo pac¢iu klausimu, nenurodydamas naujy aplinkybiy,
nepateikdamas naujy faktiniy duomeny, leidzianciy ginéyti priimtg sprendima, kai jam jau buvo
atsakyta;
12.4. pra§ymas arba skundas yra nepasirasytas (jeigu praSymas arba skundas yra pateikiamas popierine
forma)

aii s i ha shanidas paliekamas nenagrinetu, Jstaiga ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny
nuo pmswno arba skundo gavimo dienos apie tai radtu prane$a asmeniui, paaiskindama atsisakymo
nagrinéti praSyma arba skunda motyvus.

V. SPRENDIMO APSKUNDIMAS. VARTOTOJU TEISIU IR INTERESU GYNIMAS

14. |staigos priimtas sprendimas gali biiti apskustas teisés akty nustatyta tvarka.
IS Vartotojas. manantis, kad Bendrové pazeide jo teises ar teisétus interesus, susijusius su vartojimo
sutartimi, pirmiausia privalo rastu kreiptis | Istaiga ir nurodyti savo reikalavimus, i§skyrus atvejus, kai
vartotojas tiesiogiai Kreipiasi j teisma.
16 Vartotojy ir geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy ginéai sprendziami ne teismine tvarka
pagal Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyma. Abonenty ir vartotojy skundus nagringja
Sios institucijos:
1) Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba — abonenty ir vartotojy skundus dél abonentams ir
vartotojams tieckiamo geriamojo vandens saugos ir kokybés reikalavimy;
) Valstvbiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba - vartotojy skundus dél geriamojo vandens tiekimo ir
(arba ) nuoteky tvarkymo sutar¢iy nesgziningy salygu taikymo, geriamojo vandens apskaitos,
vandentiekio avarijy, geriamojo vandens tickimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo ir sgskaity
patetkimo.
3) savivaldybiy institucijos — abonenty ir vartotojy skundus dél geriamojo vandens i§gavimo, tiekimo,
pavirsiniy nuoteky tvarkymo ir nuoteky tvarkvmo paslaugy teikimo organizavimo ir koordinavimo,
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros objektu, blitiny vieSajam geriamojo
vandens tiekimui ir {arba) nuoteky tvarkymui, perdavimo ar naudojimo $iame jstatyme nurodytais
badais organizavimo;
4) Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija — gin¢us, kylan¢ius i$ sutartiniy santykiy,
isankstinio privalomo gin¢y sprendimo ne teisme tvarka tarp geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky
tvarkytojy, abonenty ir vartotojy dél geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy,
pavirsiniy nuoteky tvarkymo paslaugy kainy, nuoteky transportavimo paslaugy kainy, taip pat kitus
vartoto)y |staigos gincus geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo srityje, nepriskirtus
Valstybinei energetikos inspekcijai.
1 7. Vartotojas turi teise ginti savo teises ar teisétus interesus ir kitais, Lietuvos Respublikos vartotojuy
teisiy apsaugos jstatyme nenumatytais, teisctais btidais.

Cincdl huriy nepavyhsta isspresti ne teisme tvarka, teises akty nustatyta tvarka sprendziami teisme.




